ALLMANNA VILLKOR ProBag

Priser & Giltighet:

Alla ProBags priser ar exklusive moms och bearbetning. ProBag forbehaller ratten till
prisjusteringar utan forvarning - som beror pa kraftiga férandringar av ravarupriser,
valutakurser, politiska beslut eller andra omstandigheter utanfér var paverkan och kontroll.

Leveransvillkor:
Fritt ProBags lager om inte annat anges. Mojlighet finns att anvanda eget fraktavtal om sa
Onskas.

Betalningsvillkor:

20 dagar netto fran fakturadatum efter sedvanlig kreditbedémning, i 6vriga fall mot
forskottsbetalning. Dréjsmalsranta debiteras med 12 % efter forfallodagen. Expeditionsavgift
tillkommer med 65kr.

Specialtillverkade produkter:

Slutligt Leveransantal for tryckta produkter kan variera med +/- 20 % mot bestalld kvantitet.
Produkter med tryck kan ej annulleras eller returneras efter korrektur godkannande. Vid
annullering innan korrektur godkannande debiteras kostnader for originalarbete,
framtagning av korrektur och utfallsprov. Repeatorder kan ej annulleras eller returneras.

Returer:

Specialtillverkade produkter med tryck kan ej returneras. Eventuella returer maste forst
godkannas av ProBags reklamationsavdelning. Returnerade produkter skall vara ProBag
tillhanda senast 10 dagar fran leveransdatum, férpackade i obruten originalférpackning med
bifogat retur/reklamationsblad som tillhandahalls fran ProBags reklamationsavdelning.

Vid retur av varor som ej vallats av reklamation eller felleverans fran ProBag, krediteras 70 %
av fakturabeloppet exkl. moms. Returfrakt bekostas av kund.

Reklamationer:

Eventuella Reklamationer skall godkdnnas av ProBags reklamationsavdelning. ProBag
informerar om hur reklamationen ska ga till. Reklamerade varor ska alltid returneras enligt
ProBags direktiv och transportsatt. Returfrakter och reklamationer som ej blivit godkdanda
eller skickats ProBags direktiv och transportsatt ersatts ej. Vid retur féranledd av ProBag, sa
som kvalitetsproblem, felleverans etc., star ProBag alltid for frakten.
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ALLMANNA VILLKOR ProBag

Riktlinjer for original:

Tryckbart underlag skickas till original@probag.se med foljande specifikationer:
Alla delar i originalet skall vara vektoriserade.
Filformat: EPS, PDF eller Al.
Text skall besta av textkonturer.
Pantone farger skall anges separat.
Vid fyrfargstryck i CMYK, bifoga alltid utskrift som farglikare i 2 ex.
Bilder skall vara hogupplosta, minst 300 dpi och i skala 1:1.
Bildformat: JPEG, EPS eller TIFF. CMYK skall anvandas som farglage.
Bifoga alla lankade bilder, logotyper och illustrationer.
Utfall pa minst 3 mm.

Media
E-post (max 10 MB/mail),
Brevpost CD/DVD.
Packning i Winzip.
Vi arbetar i PC-milj6 och ar darfér tacksamma om Mac-anvandare konverterar filerna
till PC-format.

Originalarbete

| sattningsavgiften ingar: Sattning av tryckfardigt material samt 1 korrekturandring.
Onskar ni hjalp med layoutférslag eller idéer?

Saknar ni tryckbart underlag eller dnskar gora andringar i originalet?

Saknar ni PMS-nummer pa fargerna i logotypen?

Skicka in ert digitala material och komplettera garna med trycksaker som gamla kassar,
klistermarken, brevpapper eller visitkort.

Var ateljé star till er tjanst!

OBS! Leverans, pris och kvalitet kan paverkas vid férsenade eller ej tryckfardiga material.
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